
La classaction 

La classaction è un’azione collettiva risarcitoria disciplinata dall’articolo 140 bis del “Codice del 
Consumo “ (D.Lgs. n.206/2005). 

Singoli cittadini e associazioni di utenti hanno la possibilità di agire in giudizio per contestare 
violazioni di obblighi contenuti nelle carte di servizi o di standard di qualità fissati per i 
concessionari dalle autorità competenti. 

 
Alla data odierna non sono state attivate azioni di CLASS ACTION. 

 


