FONDAZIONE NINJ BECCAGUTTI ETS

RESIDENZA SANITARIO ASSISTENZIALE
CENTRO DIURNO INTEGRATO
SERVIZI DOMICILIARI

STANDARD QUALITATIVI

La Fondazione Ninj Beccagutti ETS ha definito standard generali e specifici di qualita e guantita di
cui assicurano il rispetto, tenendo presente che, data la peculiarita dei servizi resi alla persona in cui
la stessa e parte del processo erogativo, non sempre & possibile I'individuazione di indici guantitativi
che misurino il servizio erogato.

1. Erogazione del servizio secondo il Sistema di Gestione Organizzativo: efficacia, correttezza e
completezza delle prestazioni

La nostra Fondazione & in possesso delle certificazioni dei propri sistemi da parte dell’ente CSQA:

- UNIENISO 9001:2015

- UNI 10881:2013

- UNIEN ISO 45001:2023 sistema di sicurezza aziendale
- UNI PDR 125, parita di genere

Il personale utilizza procedure documentate che indicano il modo in cui un determinato processo
viene realizzato, e protocolli che consentono ai lavoratori di avere regole comuni per il
raggiungimento degli obbiettivi. Le procedure e i protocolli sono mantenuti costantemente
aggiornati e revisionati. Le procedure e i protocolli prevedono la registrazione sistematica delle
attivita svolte, prevalentemente tramite FASAS informatizzato, ma anche tramite modulistica del
Sistema di gestione Organizzativo.
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Il Sistema Organizzativo e I'erogazione concreta del servizio sono sottoposti a regolare werifica e
controllo da parte di auditor interni ed esterni (enti preposti ed ente di certificazione). L’ obiettivo
fondamentale, oltre all’erogazione del servizio secondo gli standard normativi (DGR 2569/2024 e

DGR 7769/2018) e quella del miglioramento continuo.

RS

certificazioni mantenute (messuna
sospensione/revoca )

esito elle verifice annuali dell'ente
sistema (ISO 9001, UNI 10881, I1SO di certificazione CSQA

45001, UNI/PdR 125)
Conformita agli standard normativi requisiti di accreditamento 100%
regionali (DGR 2569/2024 e DGR soddisfatti + requisiti applicabili x
7769/2018) 100
0 non conformita maggiori

Esito degli audit (interni ed esterni) n. non conformita maggiori rilevate
per ciclo di audit

Chiusura delle azioni correttive/di azioni chiuse nei tempi + azioni > 90% di conformita
miglioramento aperte x 100
Aggiornamento e revisione di revisione almeno annuale o al si (entro la scadenza prevista)
procedure e protocolli bisogno
Completezza della documentazione moduli compilati e archiviati + 100%
di sistema (modulistica SGO) moduli previsti x 100
Tracciabilita delle prestazioni prestazioni tracciate + prestazioni >95%

rispetto al piano assistenziale programmate x 100

individuale
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2. Accessibilita al servizio

SERVIZI

FONDAZIONE NINJ BECCAGUTTI ETS

RESIDENZA SANITARIO ASSISTENZIALE
CENTRO DIURNO INTEGRATO

DOMICILIARI

Le modalita di accesso ai nostri servizi sono esplicitate nelle Carte dei Servizi e sul sito inter net della
Fondazione. E sempre possibile richiedere supporto e informazioni agli uffici Ammimistrativi
telefonicamente o recandosi presso la Fondazione dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 12 e dalle 14 alle
17. La lista d'attesa per I'accesso ai nostri servizi & gestita dal personale amministrativo ed &
possibile richiedere I'andamento della propria posizione telefonicamente.

catore

dar

AT

Pubblicita delle modalita di accesso

disponibilita delle Carte dei Servizi e
delle informazioni
istituzionale

sul sito

100% (pubblica:ce e aggiornate

Canali di contatto disponibili

n. canali attivi (telefono, sportello in
presenza, sito/e-mail)

n. canali attivi (telefono, sportello in
presenza, sito/e-mail)

Apertura degli uffici amministrativi al
pubblico

giorni e fasce orarie garantiti

lun—ven, 9:00-12:00 e 14:00-17:00

Trasparenza sulla lista d'attesa

possibilita per l'utente di conoscere
la propria posizione su richiesta

si (riscontro entro 3 giorni)

3. Continuita e regolarita dei servizi

La nostra Fondazione garantisce la continuita e la regolarita del servizio negli orari e nei giorni
programmati e pubblicati. A tale scopo ¢ redatto, con cadenza annuale e ogni qualvolta se ne ravvisi
la necessita, un documento che esplicita le modalitd adottate per assicurare la continuity
assistenziale a fronte dei diversi scenari di criticita

Via Chiosi, n. 3/b - 25040 - ESINE (BS) - B 0364/46327 - & 0364/362161

Registro Regionale Persone Giuridiche n. 1673 del 31/12/2003

Codice Fiscale 81003470176 - Partita Iva 01857970980 - C.C.I.A.A. di Brescia n. 452637 R.E.A.

E_mail amministrazione@beccaquiti.it -

CS@

GESTIONE SICUREZZA CERTIFICATA
UNIEN ISO 45001 —~ CERT.n°88025

direzione@beccaguttiit - beccagutti@pec.it - www.beccagutti.it

A CS@a

ASSISTENZA ANZIANI QUALIFICATA
UNI110881 — CERT.n%5112¢

CS@/-\

PARITA DI GENERE

UNI/PdR 125 ~ CERT. n°87975

{IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFCATION




FONDAZIONE NINJ BECCAGUTTI ETS

RESIDENZA SANITARIO ASSISTENZIALE
CENTRO DIURNO INTEGRATO
SERVIZI DOMICILIARI

giornate di erogazine ttiva + 100%
giornate programmate x 100

Continuita assistenziale garantita

Aggiornamento del documento di | revisione almeno annuale e a fronte Si
continuita di criticita

4. Formazione del personale

Nell’ambito della generale attivita dell’Ente, anche I'arricchimento professionale dei dipendenti si
pone come fattore di primaria importanza per la qualita dell’erogazione dei servizi ai reside nti. Tale
obbiettivo viene generalmente sviluppato attraverso la partecipazione a corsi di aggiornamento, lo
scambio di esperienze con altre realta, nonché la promozione di percorsi di studio svolti
anche all’'interno dell’Ente. In funzione della valutazione dei rischi, della matrice delle competenze, delle
proposte del personale e delle indicazioni normative viene redatto un Piano di formazione annuale.

Redazione del Piano di formazione | predisposizione del Piano sulla base Si entro gennaio

annuale di valutazione dei rischi, matrice
delle competenze, proposte del
personale e indicazioni normative

Realizzazione del Piano di | corsi/attivita realizzati + > 85%
formazione corsi/attivita programmati x 100
Ore di formazione erogate ore medie di formazione per 210 ore/dipendente
dipendente nell'anno
Copertura della formazione | dipendenti in regola con la 100%
obbligatoria/normativa formazione obbligatoria + dipendenti
tenuti x 100
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5. H.A.C.C.P.

La nostra Fondazione ha definito un sistema di autocontrollo in materia di salute e sicurezza
alimentare (come previsto dal D.Lgs.155/97). Il personale addetto & regolarmente formnato alle
corrette procedure da attuare nel rispetto di quanto previsto dalla normativa in materia di igiene e
prevenzione delle contaminazioni alimentari. Il manuale di autogestione viene periodicamente
revisionato. Si eseguono campionamenti periodici degli alimenti e tamponi sulle superfici di lavoro
per massimizzare il controllo igienico nell’ambiente di produzione dei pasti.

Presenza del sistema di | adozione e mantenimento del

autocontrollo HACCP manuale di autocontrollo

Formazione del personale addetto Aggiornamento almeno biennale del 100%
personale addetto/ operatori

Esecuzione dei campionamenti | campionamenti effettuati + 100%

periodici sugli alimenti campionamenti programmati x 100

Esito favorevole delle analisi di | campioni/tamponi  conformi = 100%

laboratorio campioni/tamponi analizzati x 100

Registrazione delle attivita di | registrazioni compilate + controlli 100%

controllo (schede HACCP) previsti x 100

6. Attuazione GDPR 2016/679 e successive modifiche ed integrazioni (Privacy)

E’ garantito il rispetto della normativa vigente in materia di tutela dei dati personali. Ente si &
dotato degli strumenti necessari, informatici e manuali, a tutela della riservatezza dei dati in
possesso della Fondazione. Al momento della presentazione della domanda viene richiesto agli
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utenti il consenso al trattamento dei propri dati personali e sanitari limitatamente alle esigenze
funzionali. L'interessato ha diritto:

e diconoscere tutti i dati personali a disposizione dell’Ente e le modalits di trattamemnto degli
stessi;

 diopporsi al trattamento dei dati personali che lo riguardano;
o alla riservatezza sulle informazioni che riguardano lo stato di salute

La medesima attenzione al trattamento dei dati viene posta nei confronti degli operatori e
collaboratori.

E; A X

i ) o Y
Conformita del sistema di gestione
privacy alla normativa vigente

informative, nomine e misure di
sicurezza previste dal Reg. UE

2016/679
Raccolta del consenso al trattamento | utenti con consenso acquisito + 100%
dei dati personali e sanitari utenti tenuti x 100
Rilascio dell'informativa agli | informative consegnate + soggetti 100%
interessati (utenti, operatori, | tenuti x 100

collaboratori)

7. Servizio gestione reclami

L’Ospite (e/o i suoi famigliari) puo effettuare reclami, segnalare disservizi, evidenziare suggerimenti,
in relazione ai servizi erogati. Cid permette all’Ente di avvicinare i propri servizi alle aspettative dei
residenti e di rendere un servizio migliore. Per utilizzare concretamente il servizio, i famigliari e/o gli
ospiti devono compilare apposito modulo (vedi area TUTELA e PARTECIPAZIONE) e trasmetterlo
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direttamente alla Direzione nell’apposita cassetta posizionata allingresso della struttura o
direttamente presso gli uffici amministrativi.

Sara cura della Direzione, dopo aver avviato attivita istruttoria, dare una risposta al reclamo entro il
temine di 30 giorni dalla data di protocollo del modulo.

E’ in ogni caso possibile, per ospiti e parenti, rivolgersi direttamente all’Ufficio Amministrativo per
eventuali chiarimenti o informazioni.

reclami

pnssevanelndics ek i inc ,
Disponibilita degli strumenti per | presenza del Si {modulo pubblicato in are.aTutevlér
presentare reclami cartaceo e online e dei canali di e Partecipazione)
trasmissione (cassetta all'ingresso,
uffici amministrativi)
Canali di presentazione del|n. canali attivi (cassetta, = 2 canali
reclamo consegna agli uffici, eventuale e-
mail/PEC)
Tempo di risposta al reclamo giorni tra data di protocollo e <30gg
risposta
Tracciabilita e registrazione dei | reclami registrati + reclami pervenuti 100%

x 100

Azioni di miglioramento avviate a

seguito di reclami/segnalazioni

correttive o di
miglioramento attivate nell'anno

n. azioni

Almeno 50% delle segnalazioni
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8. Strumenti di verifica

Per la rilevazione della qualita del servizio & prevista la somministrazione con cadenza almeno
annuale di questionari di gradimento del servizio per ospiti famigliari, dipendenti e volontari.

erogazione

magini di

Somministrazione dei questionari di delle Si (almeno annuale)

gradimento customer satisfaction alle categorie
previste
Categorie coinvolte nella rilevazione | categorie raggiunte =+ categorie 100% (4 categorie)

previste (ospiti, familiari, dipendenti,
volontari) x 100

Tasso di risposta questionari restituiti + questionari 250%
distribuiti x 100

Livello di gradimento complessivo valore medio riposte raccolte >8

Elaborazione, rendicontazione e | predisposizione del report annuale di ‘ Si

diffusione dei risultati sintesi degli esiti e diffusione

Esine, 12/06/2026

—]

Dr.ss
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