FONDAZIONE NINJ BECCAGUTTI ETS

RESIDENZA SANITARIO ASSISTENZIALE
CENTRO DIURNO INTEGRATO
SERVIZI DOMICILIARI

STANDARD QUALITATIVI

La Fondazione Ninj Beccagutti ETS ha definito standard generali e specifici di qualita e quantita di
cui assicurano il rispetto, tenendo presente che, data la peculiarita dei servizi resi alla persona in cui
la stessa & parte del processo erogativo, non sempre € possibile I'individuazione di indici qu antitativi
che misurino il servizio erogato.

1. Erogazione del servizio secondo il Sistema di Gestione Organizzativo: efficacia, correttezza e
completezza delle prestazioni

La nostra Fondazione & in possesso delle certificazioni dei propri sistemi da parte dell’ente CSQA:

- UNIEN ISO 9001:2015

- UNI 10881:2013

- UNIEN ISO 45001:2023 sistema di sicurezza aziendale
- UNI PDR 125, parita di genere

Il personale utilizza procedure documentate che indicano il modo in cui un determinato processo
viene realizzato, e protocolli che consentono ai lavoratori di avere regole comuni per il
raggiungimento degli obbiettivi. Le procedure e i protocolli sono mantenuti costantemente
aggiornati e revisionati. Le procedure e i protocolli prevedono la registrazione sistematica delle
attivita svolte, prevalentemente tramite FASAS informatizzato, ma anche tramite modulistica del
Sistema di gestione Organizzativo. '
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2. Accessibilita al servizio

SERVIZI

FONDAZIONE NINJ BECCAGUTTI ETS

RESIDENZA SANITARIO ASSISTENZIALE
CENTRO DIURNO INTEGRATO

DOMICILIARI

Le modalita di accesso ai nostri servizi sono esplicitate nelle Carte dei Servizi e sul sito internet della

Fondazione. E sempre possibile richiedere supporto e informazioni agli uffici Amministrativi
telefonicamente o recandosi presso la Fondazione dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 12 e dalle 14 alle

17.

La lista d’attesa per I'accesso ai nostri servizi ¢ gestita dal personale amministrativo ed &

possibile richiedere I'andamento della propria posizione telefonicamente.

 Indicatore

Pubblicita delle modalita di accesso

disponibilita delle Carte dei Servizi e
delle informazioni sul sito
istituzionale

100% (pubblicate e aggibrnate)

Canali di contatto disponibili

n. canali attivi (telefono, sportello in
presenza, sito/e-mail)

n. canali attivi (telefono, sportello in
presenza, sito/e-mail)

Apertura degli uffici amministrativi al
pubblico

giorni e fasce orarie garantiti

lun—ven, 9:00-12:00 e 14:00-17:00

Trasparenza sulla lista d'attesa

possibilita per l'utente di conoscere
la propria posizione su richiesta

si (riscontro entro 3 giorni)

3. Continuita e regolarita dei servizi

La nostra Fondazione garantisce la continuita e la regolarita del servizio negli orari e nei giorni

programmati e pubblicati. A tale scopo e redatto, con cadenza annuale e ogni qualvolta se ne ravvisi
la necessita, un documento che esplicita le modalita adottate per assicurare la continuita

assistenziale a fronte dei diversi scenari di criticita
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CENTRO DIURNO INTEGRATO
SERVIZI DOMICILIARI

5. H.A.C.C.P.

La nostra Fondazione ha definito un sistema di autocontrollo in materia di salute e sicurezza
alimentare (come previsto dal D.Lgs.155/97). Il personale addetto & regolarmente formato alle
corrette procedure da attuare nel rispetto di quanto previsto dalla normativa in materia di igiene e
prevenzione delle contaminazioni alimentari. Il manuale di autogestione viene periodi camente
revisionato. Si eseguono campionamenti periodici degli alimenti e tamponi sulle superfici di lavoro
per massimizzare il controllo igienico nell’ambiente di produzione dei pasti.

Presenza del sistema di | adozione e mantenimento del

autocontrollo HACCP manuale di autocontrollo

Formazione del personale addetto Aggiornamento almeno biennale del 100%
personale addetto/ operatori

Esecuzione dei campionamenti | campionamenti effettuati + 100%

periodici sugli alimenti campionamenti programmati x 100

Esito favorevole delle analisi di | campioni/tamponi  conformi =+ 100%

laboratorio campioni/tamponi analizzati x 100

Registrazione delle attivita di | registrazioni compilate + controlli 100%

controllo (schede HACCP) previsti x 100

6. Attuazione GDPR 2016/679 e successive modifiche ed integrazioni (Privacy)

E’ garantito il rispetto della normativa vigente in materia di tutela dei dati personali. L'Ente si &
dotato degli strumenti necessari, informatici e manuali, a tutela della riservatezza dei dati in
possesso della Fondazione. Al momento della presentazione della domanda viene richiesto agli
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direttamente alla Direzione nell’apposita cassetta posizionata all’ingresso della struttura o
direttamente presso gli uffici amministrativi.

Sara cura della Direzione, dopo aver avviato attivita istruttoria, dare una risposta al reclamo entro il
temine di 30 giorni dalla data di protocollo del modulo.

E’ in ogni caso possibile, per ospiti e parenti, rivolgersi direttamente all’Ufficio Amministrativo per
eventuali chiarimenti o informazioni.

a

Disponibilita degli strumenti per

presentare reclami

dedicato
cartaceo e online e dei canali di

presenza del modulo

trasmissione (cassetta all'ingresso,
uffici amministrativi)

Si (modulo pubblicato in area Tutela
e Partecipazione)

Canali di presentazione del |n. canali attivi (cassetta, =2 canali
reclamo consegna agli uffici, eventuale e-
mail/PEC)
Tempo di risposta al reclamo giorni tra data di protocollo e <30gg
risposta
Tracciabilita e registrazione dei | reclami registrati + reclami pervenuti 100%

reclami

x 100

Azioni di miglioramento avviate a
seguito di reclami/segnalazioni

n. azioni correttive 0 di

miglioramento attivate nell'anno

Almeno 50% delle segnalazioni
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